
Dobrý deň,
ďakujeme za Vašu objednávku v e-shope, veľmi si ju vážime a dúfame, že Vám bude tovar robiť radosť. Ak by však niečo nebolo podľa Vašich predstáv, prikladáme formulár na odstúpenie od 
kúpnej zmluvy.

Ak si želáte zakúpený tovar alebo jeho časť vrátiť, vyplňte, prosím, nasledujúce informácie a tovar nám zašlite nenosený v originálnej nepoškodenej krabici/obale na vlastné náklady na 
adresu:

Studio zdravého obouvání s.r.o.
Plzeňská 1270/56

15000 Praha 5 – Smíchov

Alebo môžete na vrátenie tovaru použiť ľubovoľnú pobočku Zásielkovne, kde nadiktujete tento kód:

90253168
Kompletný zoznam pobočiek Zásielkovne nájdete tu: www.zasilkovna.cz/pobocky

K tovaru, ktorý vraciate, doplňte, prosím, Vaše meno, priezvisko a číslo objednávky, aby sme mohli vrátený tovar identifikovať.

Artikel(y) tovaru, ktorý vraciate (nájdete na doklade): Veľkosť Cena za tovar

Dôvod vrátenia:
  Príliš veľké       Príliš malé       Nevyhovuje mi farba/strih/materiál       Nesedí mi☐ ☐ ☐ ☐

  Dorazilo príliš neskoro            Chybná položka            Poškodené pri doprave☐ ☐ ☐
  Nevyzerá tak, ako je vyobrazené            Nákup viacerých položiek na vyskúšanie☐ ☐

Číslo účtu na vrátenie platby:

Číslo objednávky alebo faktúry:

Dátum: Podpis:

Ak bude originálny obal tovaru poškodený alebo bude tovar javiť známky nosenia, môžeme v prípade odstúpenia kupujúceho od zmluvy primerane znížiť vracanú kúpnu cenu o zodpovedajúce náklady. V prípade 
doplňujúcich otázok nás, prosím, kontaktujte na e-maile info@zdraveobouvani.cz alebo na telefónnom čísle +420 777 241 359.



